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Plano de Atividades 2022 — Rafeiros SOS

Introducao

A Rafeiros SOS foi constituida associacdo no ano de 2014, com o objetivo principal de proteger
animais em risco por via de abandono, maus tratos, etc.

Desde o inicio da associacdo que houve 2 areas de atuacdo que se destacaram no dia-a-dia,
nomeadamente, o acolhimento de animais (com o objetivo de serem futuramente adotados); e a
esterilizacdo de coldnias (com o objetivo de prevenir a proliferacdo de animais errantes).

A missdao da Rafeiros SOS tem por base os seguintes valores:

-a liberdade do animal e seus direitos (livre de fome e sede, livre de doenca e lesdo, livre de
desconforto fisico e térmico, livre de medo e livre de expressar os seus comportamentos, sejam
considerados normais ou incomuns;

- promoc¢ao do voluntariado;

- solidariedade;

- sensibilizagao da comunidade, em geral.

A Rafeiros SOS é uma associacdo sem fins lucrativos, sendo que as suas receitas sdo estritamente
aplicadas em prol dos animais, nomeadamente alimentagdo e cuidados veterinarios.

Neste sentido, e na impossibilidade de suportar custos com colaboradores, todos os recursos
humanos sdo decorrentes de voluntariado. Os voluntdrios desempenham diversas tarefas, tais
como higienizacdo dos espacos, organizacdo de tarefas, transporte de animais, organizacdo de
eventos de solidariedade, entre outras.

Toda a atividade da Rafeiros SOS depende do voluntariado pelo que existe o constante desafio de
estabilizar uma equipa de voluntarios com a dimensao necessdria para suprimir as necessidades
quotidianas da associagao.



Objetivos para 2022

a) Manutengdo de uma equipa de voluntarios estavel

Este é um objetivo permanente da Rafeiros SOS dado que tem sido um desafio permanente.
Considerando o quotidiano da Associacdo como exigente em termos de tarefas a desempenhar e
compromisso perante as mesmas, o que podera ser encarado como factor de stress para os
Voluntdrios, foram consultados os responsaveis de formacdo de modo a encetar estratégias
produtivos para o ano 2022, nomeadamente:

- Melhoria dos canais e processos de comunicagao entre voluntarios de modo a fomentar maior
espirito de equipa e diminuir potenciais atritos;

- Capacitagao dos voluntarios seniores sempre que 0s mesmos manifestem interesse em reciclar
conhecimentos;

- Reestruturacdo da pasta de formacao (higienizacdo de espacos);

- Sessdo com os formandos explicando as pastas e tarefas extra limpeza de forma a avaliar o seu
interesse em colaborar noutras fungdes para criar um maior envolvimento.

b) Melhorias no espaco do gatil

A falta de recursos humanos (voluntarios) assim como os constrangimentos temporais e/ou
sobreposicdo de tarefas ditou o adiamento de varias melhorias ja previstas em anteriores Planos.
Assim sendo, existem melhorias urgentes a fazer, nomeadamente:

- ombreiras das portas da zona FELV, que se encontram degradadas;

- controlo de humidades e pintura de paredes e tetos;

- substituicdo da porta que da para a rua na sala FELV, por uma estrutura com gradeamento
exterior e porta em aluminio com janelas. Esta melhoria permitiria um melhor isolamento do frio
e da humidade;

- reparacdo de redes de protecdo em salas/janelas interiores;

- conclusdo do Plano de Seguranga contra incéndios.

c) Melhoria dos sistemas de informagdo da associa¢ao e capacidade de comunicagdo nas redes
sociais

A Rafeiros SOS, pela sua dimensdo e consequente niumero de animais intervencionados, depende
da eficacia na gestdo de todos os seus recursos.

A permanente melhoria na utilizagcdo de sistemas de informacdo e divulgacdo permitird uma maior
eficacia no que diz respeito a atuagao geral, pelo que é um trabalho a desenvolver continuamente.
Verifica-se, 4 semelhanca de anos anteriores, que as maiores dificuldades se prendem com a gestdo
dos algoritmos em motores de busca e similares; rapido e acelerado consumo de informagao e
especialmente, o tempo que a gestao de plataformas consome a cada voluntario com tarefas a
realizar nestas areas.

Para o ano de 2022 pretende-se crescimento das visualizacGes/interagdes em todas as plataformas
digitais nomeadamente:
- site (nUmero de visitas em 2021 foi de 10250)



- Facebook (numero de seguidores no fecho de 2021 foi de 32 mil)

- Instagram (numero de seguidores no fecho de 2021 foi de 10 mil)

O potencial de crescimento é enorme pelo que deverdo ser estudadas e implementadas ndo sé
novas estratégias de comunicagdo (stories do Instagram/Facebook) como a possivel otimizacdo do
site para dispositivos moveis.

A Rafeiros SOS encontra-se também presente em plataformas digitais de divulgacdo de animais. Esta
presenca deverd ser mantida e incrementada no decorrer de 2022 nomeadamente através da
atualizagdao e carregamento de conteudos assim como na busca ativa de novas plataformas de
divulgacdo que venham substituir as que se tornaram obsoletas no decorrer do ano de 2021.

d) Manter e melhorar projeto CED — Capturar, Esterilizar, Devolver
Pretende-se aumentar a capacidade do programa CED, visto que a longo prazo é uma forma de
prevenir o crescimento exponencial de animais errantes nas ruas.

e) Estabilidade no nimero de adogGes

Sendo uma das principais dreas de intervencdo e missao da Associacdo, o objetivo serd sempre de
aumentar o nimero adogdes responsaveis.

Apds um ano de confinamentos gerais que se traduziu num aumento exponencial de adogdes, 2021
apresentou uma redugao nesse nimero.

Estatisticamente verificou-se um aumento no numero de animais abandonantes/errantes
encontrados em coldnias controladas.

Em 2022 pretende-se dar continuidade ao trabalho ja desenvolvido no campo das adogdes
realizadas e de forma responsavel.

Processo podera ser considerado moroso e complexo, contudo tem-se verificado frutifero e bem-
sucedido na grande maioria dos casos.

f) Aumento do numero de apadrinhamentos

Sendo uma fonte de receitas para a Rafeiros SOS, é vital que haja um incremento no nimero de
apadrinhamentos.

Em conjunto com uma melhoria do uso das redes sociais (divulgagao dos animais disponiveis para
apadrinhamento), esta € uma forma de ajudar os animais que estdo na associacdo ha mais tempo,
cuja adocao é mais dificil por terem patologias graves associadas, terem mais idade, etc.

A Rafeiros SOS nunca desiste destes animais, sendo que a sua adog¢do sera sempre um objetivo. No
entanto, enquanto a adoc¢do destes animais ndo se concretiza, o apadrinhamento é uma excelente
forma de os auxiliares e promover.

E proposto assim, a divulgacdo mensal nas redes socias de animais para apadrinhamento e o
aumento do numero de visitas dos padrinhos aos animais que se encontram no Gatil.

Devido ao contexto pandémico a maioria das visitas acabou por serem suspensas — para
salvaguarda dos voluntarios — contudo existe a perspetiva que o ano de 2022 permita o retomar
desta atividade que se verifica como fundamental para o funcionamento da Associacao.



g) Manter uma forte presenca em campanhas de angariagdo de alimentos / feiras de adogdes

As campanhas de angariacdo de alimentos sdo fulcrais para o suprimento de necessidades basicas
dos animais a cargo da associagao.

Os eventos como Feiras e Mercados permitem colmatar défices financeiros e aumentar a receita da
Associagao.

Sera importante mobilizar e sensibilizar os voluntarios para estes momentos (Campanhas e Feiras)
uma vez que tém existido dificuldades na presenca fisica dos mesmos quando efetivamente
ocorreram Campanhas.

Para as Campanhas antevé-se uma presenga consolidada este ano pelo que a Associagao ira
promover a angariacdo de voluntarios “externos” para as recolhas de alimentos e bens, através de
apelos nas suas redes sociais. A armazenagem, transporte e gestdo destes bens manter-se-a a cargo
dos voluntdrios “internos” afetos a estas tarefas.

Para 2022 antecipa-se um regresso as Feiras/Mercados. No decorrer de 2021 houve a participagdo
em 1 evento devido ao contexto pandémico sendo que para 2022 ja se encontram confirmados varios
eventos nos quais a Associacdo ira participar.

Apesar dos escassos recursos humanos, serd de implementar um esforco acrescido em estar presente
e visivel para o publico em geral através destes eventos.

Consideracoes Finais

Em resumo, a Rafeiros SOS pretende dar continuidade ao trabalho que tem vindo a desenvolver
desde a sua criacao.

O crescimento do mediatismo da associagcdo obriga a um permanente acompanhamento da
estrutura, quer a nivel de recursos humanos, quer financeiros.

A estabilidade desses recursos sera sempre um objetivo / desafio para a Rafeiros SOS.

A Direcdo da Rafeiros SOS



